Dofinansowanie na szkolenia? Nawet do 100%! - Kontakt

on HOUSE OF IMPACT

Szkolenia dla Restauracji > Szkolenie Managerskie

Szkolenie
Managerskie

Intensywny kurs wprowadzajacy w swiat profesjonalnego zarzadzania lokalem
gastronomicznym. Rekrutacja, onboarding, standardy operacyjne, podstawy finanséw i
sprzedazy — fundamenty, na ktérych zbudujesz zespdt i kontrole nad lokalem.

Rola managera Rekrutacja i onboarding P&L i KPI Standardy operacyjne Certyfikat

1-4 98% 1500+

dni szkolenia klientéw z dofinansowaniem przeszkolonych osdb
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I Dla kogo jest to szkolenie?

Materiaty szkoleniowe

Szkolenie z podstaw zarzadzania restauracjg zostato zaprojektowane z mysla o:

@ Osobach, ktére chcg zostaé managerami i
przygotowujg sie do awansu

@ Liderach zespotéw odpowiedzialnych za
organizacje pracy w lokalu

@ Barmanach przechodzacych z obstugi na
zarzadzanie

I Program szkolenia

@ Nowych managerach stawiajgcych pierwsze

kroki w zarzadzaniu lokalem

@ Kelnerach awansowanych na stanowiska

kierownicze

@ Supervisorach chcacych uporzadkowad wiedze

o zarzadzaniu lokalem

DZIEN 1 - Rola managera, rekrutacja i komunikacja

Rola managera i budowanie
autorytetu

@ Definicja roli i granice odpowiedzialnosci
@ Czynniki budujgce autorytet w zespole

@ Najczestsze btedy poczatkujacych
managerow

Onboarding i wdrozenie
pracownika

@ Plan wdrozenia krok po kroku

@ Case study: zatrudnienie kelnera vs
managera

@ Priorytety w pierwszych tygodniach w
nowym lokalu
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Rekrutacja i wybér kandydata

@ Tworzenie skutecznego ogtoszenia o
prace szczegdlnie dla pokolenia Z

@ Rekrutacja wewnetrzna, a zewnetrzna

@ Dzieni prébny i ocena kandydata

Komunikacja i sytuacje
kryzysowe

@ Techniki aktywnego stuchania
@ Skuteczna komunikacja w zespole

@ Jak unikaé¢ reakcji impulsywnych i
utrzymac profesjonalizm
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DZIEN 2 - Operacije, sprzedaz i bezpieczenstwo

Standardy i procedury Podstawy finanséw lokalu
operacyjne
@ Wdrazanie standardéw pracy @ Analiza budzetowania, P&L i KPI
@ Kontrola jakosci i spdjnos¢ operacyjna @ Kontrola kosztéw pracy

@ Znaczenie standaryzacji w gastronomii

zespotu
@ Techniki upsellingu i cross—-sellingu dla @ Zapobieganie nieuczciwosci w zespole

Twojego teamu
19 @ Budowanie lojalnosci i redukowanie rotacji

@ Reagowanie na reklamacije

I Czego nauczysz si¢ podczas szkolenia?

@ Zakresu obowigzkdw managera i priorytetyzacji @ Wejscia w role managera i zdobycia autorytetu
pracy realnego dnia w zespole

@ Prowadzenia rekrutacji i onboardingu @ Budowania motywaciji i skutecznej komunikaciji
pracownikdow krok po kroku w zespole

@ Wdrazania standardéw operacyjnych i procedur @ Reagowania na reklamacje i sytuacje kryzysowe
w lokalu w sposob profesjonalny
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I Dla kogo jest to szkolenie?

Format Intensywny kurs praktyczny + case studies

Czas trwania 1-4 dni intensywnego szkolenia

Zarzadzanie operacyjne + psychologia sprzedazy +

Podejscie inteligencja emocjonalna
Wdrozenie Gotowe narzedzia stosowane od nastgepnego dnia pracy
. Imienny certyfikat potwierdzajacy ukoriczenie szkolenie i nabycie
Certyfikat .
nowych kompetencji
Poziomy Poziom 1 — nowi managerowie / Poziom 2 — Masterclass dla lideréw
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Nawet 100% kosztdw pokryjesz z dofinansowania

KFS, BUR, fundusze europejskie. Przeprowadzimy Cie przez caty proces — od wniosku po rozliczenie.

KFS — Krajowy Fundusz Szkoleniowy BUR — Baza Ustug Rozwojowych Fundusze europejskie

I Skontaktuj sie z nami

TELEFON E-MAIL STRONA INTERNETOWA

+48 785 745 961 kontakt@houseofimpact.co houseofimpact.pl
+48 790 223 468

Masz pytania? Odpowiemy w ciagu 24 godzin.

Zapytaj o szkolenie

Przygotujemy indywidualna oferte dopasowana do Twojego lokalu i zespotu.
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